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Description

Certification Cisco de niveau avancé

CCNP Collaboration : Cisco Certified Network
Professional
Les technologies de collaboration nous permettent de vivre et de travailler à distance. Démontrez que
vous avez les compétences pour créer les solutions Cisco qui optimisent notre monde hybride.

A qui s’adresse la certification Cisco CCNP Collaboration ?

Le CCNP Collaboration vise principalement les ingénieurs en communications unifiées et les 
professionnels des réseaux qui souhaitent se spécialiser dans les solutions de collaboration Cisco.
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Les administrateurs système : Ceux qui gèrent et maintiennent les infrastructures de
communication unifiée au sein d’une entreprise.
Les ingénieurs réseau : Les professionnels qui conçoivent, déploient et assurent le
fonctionnement des réseaux de communication unifiée.
Les consultants : Les experts qui conseillent les entreprises sur les meilleures pratiques en
matière de collaboration et qui les aident à mettre en œuvre des solutions adaptées à leurs
besoins.

Comment obtenir la certification Cisco Certified Network
Professional Collaboration?

Pas besoin de valider la certification CCNA au préalable. Cisco indique que les apprenants ont
souvent trois à cinq ans d’expérience dans la mise en œuvre de solutions de collaboration avant de se
lancer.

La réussite de deux examens est requise pour obtenir la certification Cisco Certified Network 
Professional Collaboration :

Un examen de base
L’un des quatre examens optionnels du CCNP Collaboration

Réf. Examen Formation Cisco recommandée
Examen obligatoire :

350-801 CLCOR Implementing and Operating Cisco Collaboration Core Technologies (CLCOR)

+ 1 examen électif dans la liste :

300-810 CLICA Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA)

300-815 CLACCM Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility Services (CLACCM)

300-820 CLCEI Implementing Cisco Collaboration Cloud and Edge Solutions (CLCEI)

300-835 CLAUTO Automating Cisco Collaboration Solutions

Les examens Cisco associés à ces formations sont disponibles en anglais et durent environ 120
minutes chacun.

Compétences évaluées lors des examens Cisco CCNP
Collaboration?

Pour maîtriser les solutions collaboratives Cisco et obtenir la certification CCNP Collaboration, il aura
fallu développer les compétences sur :

Les protocoles de communication : SIP, RTP, H.323, etc. Ces protocoles sont à la base des
communications unifiées.
La maîtrise des produits Cisco : Cisco Unified Communications Manager, Cisco Jabber, Cisco
Webex, etc. Il est important de connaître les fonctionnalités et les configurations de ces produits.
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Les architectures de collaboration : Conception et déploiement de solutions de collaboration,
intégration avec d’autres systèmes.
La configuration et le dépannage : Résolution des problèmes courants liés aux
communications unifiées.
La sécurité : Protection des environnements de collaboration contre les menaces.
Le scripting et l’automatisation : Pour faciliter la gestion des solutions collaboratives.

Bon à savoir sur la certification CISCO

Pearson Vue

Cisco a confié la gestion de ses examens de certifications à l’organisme d’accréditation Pearson Vue
(à l’exception des labs ou practical exams). Les examens sont dispensés dans un environnement
sécurisé par des surveillants, soit en ligne, soit dans un centre de test Pearson Vue comme Learneo.
Les résultats sont disponibles en ligne, généralement dans les 48 heures.

Renouvellement du CCNP

Pour rester valide, la certification CCNP Collaboration doit être renouvelée tous les 3 ans avant sa
date d’échéance. Vous pourrez repasser un examen, suivre des formations ou réaliser une
combinaison des deux selon le nombre de points requis. Détails sur le programme de recertification.

Financez votre voucher d’examen avec des Learning Credits

Le saviez-vous? Si votre entreprise dispose de Learning Credits Cisco (CLCs), elle peut les utiliser
pour financer la formation mais également les vouchers d’examen.
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